
Disaster Management : 
Taking Action to better 

Health Outcomes

Preparedness & Response

พันตาํรวจโทหญิง ปาณรกุล  บุญประเสริฐ
พยาบาลห้องฉุกเฉินและอุบัตเิหตุ โรงพยาบาลตาํรวจ

15 มกราคม 2556

(Disaster Management Cycle)

การตอบสนองและบรรเทาทกุข ์(การจดัการในภาวะฉกุเฉิน)
(Response and  Relief or Emergency Management)

การบรรเทา ฟื้นฟูบรูณะและกอ่สรา้งใหม่
(Relief, Rehabilitation and Reconstruction)

การป้องกนัและลดผลกระทบ
(Prevention and Mitigation)

กอ่นเกิดภยั หลงัเกิดภยั

ระหว่างเกิดภยั

สาธารณภยั
(Disaster Impact)

การเตรียมความพรอ้ม
(Preparedness)

ที่มา : ASEAN Disaster Risk Management Course, United Nations office for the 
coordination of Humanitarian affairs (UNOCHA) 

DMC : 
HAZARD
EMERGENCY
CAPACITY
PREVENTION
RISK
MITIGATION
PREPAREDNESS

ศพัทพ์ื้นฐาน: 
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 potentially damaging physical event, 
phenomenon or human activity that may 
cause the loss of life or injury, property 
damage, social and economic disruption or 
environment degradation.

HAZARD : ภยั/สิ่งคกุคาม 

ภยั (Hazard) หมายถงึ เหตกุารณ์ สภาวะทาง
กายภาพ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติรวมทัง้การกระทําของ
มนษุย์ ที่อาจก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ชีวิต ทรัพย์สนิถกูทําลาย 
สง่ผลกระทบตอ่สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม

หมายถึงเหตุการณ์ใดๆ ก็ตามที่เกิดขึน้
อย่างกระทันหัน ที่จาํเป็นต้องได้รับการตอบสนอง
เพื่อบรรเทาผลกระทบในทางลบที่จะเกิดขึน้อย่าง
ทันทีทันใด

EMERGENCY : ภาวะฉุกเฉิน 

1. หมายถึงความสามารถของชมุชนในการเตรียมการ
ป้องกนั (Prevention) และลดผลกระทบ
(Mitigation)จากภยั (Hazard) ที่อาจเกิดขึน้  

2. ความสามารถในการหลบหลีกจากภยั และอนัตรายที่
อาจเกิดขึน้รวมทัง้ความสามารถในการฟืน้ฟสูู่สภาพ
เดิมหลงัเกิดภยั (Rehabilitation) ซึ่งเกี่ยวพนักบัการ
รับรู้ของประชาชน (People awareness) ถึงความ
เสี่ยงภยั(Risk)ของชมุชนด้วย

ความสามารถจัดการกบัภัย
(Capacity)

การป้องกนั 
(Prevention)

เป็นกิจกรรมหรือวิธีการตา่งๆ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบทาง
ลบจากภยั และหมายถงึการลดและป้องกนัไมใ่ห้เหตทุี่ลอ่แหลม
ตา่งๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดภยัพิบตัิ

การลดผลกระทบ
(Mitigation)

มาตรการและกิจกรรมตา่งๆ ทัง้ทางด้านโครงสร้าง (Structural Approach) 
และที่มีใช่ด้านโครงสร้าง (Non – Structural Approach) ซึง่กําหนดหรือจดัทําขึน้ลว่งหน้า
เพื่อลดหรือควบคมุผลกระทบในทางลบจากภยัพิบตัิ
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การเตรียมความพร้อม
(Preparedness)

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการลว่งหน้าก่อนเกิดภยัเพื่อเตรียมพร้อมในการ
จดัการสถานการณ์ฉกุเฉิน เพื่อให้สามารถรับมือกบัผลกระทบจากภยัพิบตัิได้
อยา่งมีประสทิธิภาพทนัทว่งที

การรับมอื
(Response)

การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ เช่นการกู้ภยั   การให้การ
รักษาพยาบาล  การบริการ  และ/หรือจดัหาสิง่ของที่จําเป็นให้ใน
เวลาฉกุเฉิน

การฟื้นฟู
(Rehabilitation)

การซอ่มแซมเบือ้งต้นในทนัที และความพยายามเบือ้งต้นในการ
ทําให้ปัจจยัพืน้ฐานทาง สงัคมและเศรษฐกิจ รวมถงึบริการ
พืน้ฐานที่จําเป็นของชมุชนให้กลบัมาใช้งานได้

การสร้างใหม่
(Reconstruction)

การสร้างบริการเพื่อชมุชนและสาธารณปูโภคขึน้มาใหม ่โดยให้
ได้มาตรฐานเดียวกบัที่มีอยูก่่อนการเกิดภยัพิบตัิหรือดีกวา่

สภาพการณ์ที่มีความล่อแหลมเปราะบางเสี่ยงต่อความ
เสียหาย อนัเนื่องจากภยั

‐ Don ‘t occur every time at 
community is exposed to a hazard

‐ Hazard impacts an area and does 
not affect to community in any way, 
it is not disaster.

A disaster results from the 
interaction between a  hazard and 
a community. 
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- Disrupts normal 
function of a 
community

- Exceed the capacity 
of a community

- Need external 
assistance

 (Tendency of Disaster)

หมายถงึ ผลกระทบของภยั (HAZARD) ที่มีตอ่กลุม่คน หรือชมุชนที่
อยูใ่นเขตลอ่แหลมตอ่อนัตราย(VULNERABLE COMMUNITY) 
อาจเกิดขึน้จากการกระทําของมนษุย์หรือธรรมชาติ ก่อให้เกิดความ
เสียหาย และสง่ผลกระทบตอ่มนษุย์และสิง่แวดล้อมเป็นวงกว้าง 
มากเกินกวา่ความสามารถ(CAPACITY) ของชมุชนนัน้ๆ ที่จะรับมือ
กบัเหตกุารณ์

สรปุความหมายของภยัพิบตัิ 

Is your hospital ready?

1. Internal Hazard: such as loss of power, 
fire  structural ,functional

2. External Hazard:
• direct impact
• Indirect impact

•Flood, Fire
Mass casualty incidents

ภยัและภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
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กระบวนการจัดการภัยพิบัติ

โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์
หนึ่งจะเกิดขึน้และนํามาซึง่ผลกระทบในทางลบต่างๆ 
ต่อวิถีชีวิตของชมุชน และหรือทรัพย์สิน เช่นการตาย 
การบาดเจ็บ ความสญูเสีย ฯลฯ

ภยั(H) x ความล่อแหลม (V)

ความสามารถในการจัดการกับภยั©

การประเมนิความเสีย่งในการเกดิภยัพบิตัิ
Disaster Assessment

DISASTER RISK =

1. การประเมินภัย (H)
2.การประเมินความล่อแหลม (V)
3.การประเมินศักยภาพ ความสามารถ (C)
4. การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยง (P)

องคป์ระกอบในการประเมินความเสี่ยง 
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‐ Identify and assess risks?

‐What is the likelihood of 
something occurring?

‐ If something were occurred , 
what would be the loss?

Risk Assessment 
‐Where are the biggest risks?

‐What can we do to reduce or 
minimize the risks?

Risk Assessment 

Risk assessment : Survey building 
‐Site of building

‐Landscape

‐Building materials and structure

‐Fire protection

‐Utilities (water, electrical, etc)

‐Security

‐Communication system
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Risk category 
Category probability effect example

1 High  High Fire, flood, 
typhoon, roof leaks

2 High Low  Theft, vandalism

3 Low High  Explosion, 
earthquake

4 Low  Low  Collapse of 
bookshelf, of ceiling
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กระบวนการจัดการภัยพิบัติ

To protect people , staffs, materials

To avoid a disaster

To reduce possibility of a disaster and 
reduce effects if it happens

To expedite response and recovery 
effort in an organized and systematic 
manner

Objectives of disaster planning  
• Review policies and procedures for disaster 
and emergency

• Write the disaster plan

• Train staff

• Conduct pre – planned tests of the plan

• Review and report every emergency

• Modify plan from drills and experience

• Update plan regularly

Planning activities 
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Response rapidly

Assess rapidly

Decide on the need for 
escalation of response

Disaster 
the goal of good plan : 

กระบวนการจัดการภัยพิบัติ

Improved design of new healthcare 
facilities

Retrofitting of old healthcare facilities

National policy and guidelines

Hospital Disaster preparedness Plan

Testing the plan

Revising and updating the plan

Vulnerability analysis

Disaster Mitigation in Hospitals  กระบวนการจัดการภัยพิบัติ
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A plan
that is not test can be worse than 

no plan

Train personnel

Testing of plans, personnel, 
systems, procedures

Hospital preparedness planning 

The nurse makes personal and family 
preparation. Family meeting place, evacuation 
plan, food and water supplies..

Maintains certification in disaster training and 
participates in disaster drills

Is familiar with the triage system of the health 
care facility in which he or she is employed

Aware of the clinical and public health 
responses to emerging infectious diseases such 
as SARS, H1N1

Recognizes and responds to CBRNE

Nurses ‘s role in disaster plan 

1.Provision of disaster management teams

2.Acting as the receiving hospital for 
casualties from a disaster

3.Triage in mass casualty situations

4.Receiving hospital for patients transfer 
from other disaster affected health care 
facility

Hospital role in a disaster : 
Emergency department 
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: Hospital Preparedness for Emergency

HOPE 
เป็นกระบวนการในการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบตัทิี่มี
ความตอ่เนื่อง เป็นระบบ เปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์
ดําเนินงานเป็นขัน้ตอน
มีแผนปฏิบตักิาร การประสานความร่วมมือกบัหนว่ยงาน
ตา่งๆ ในทกุระยะของการเกิดภยัอยา่งมีประสทิธิภาพ

Emergency /Disaster management 
การจดัการกบัภาวะฉุกเฉินหรือภยัพิบตัิ

1. ป้องกนัและหลีกเลี่ยงการสญูเสียของชีวิต และทรัพย์สิน รวมทัง้
เศรษฐกิจ

2. ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมทางสงัคม
3. กระตุ้นเตือนให้ทกุคนในสงัคมตระหนกัถึงความสาํคญัในการ

เตรียมพร้อมของตนเองและชมุชนเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ฉกุเฉิน
ที่อาจเกิดขึน้

วตัถปุระสงคข์องการจดัการภยัพบิตัิ

Prevention & 
mitigation Preparedness 

Recovery  Response 

องคป์ระกอบ 4 ประการ
disaster  management 
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Mass Gathering Medical Care
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4 characteristics of 
Mass gathering 
1. Pre plan event

2. Group exceeding 1000 persons

3. Crowds with common interest

4. Correction of healthy individuals 
(medical care usually for minor 
emergency)
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Focus on 3 “I”

Illness

Injury

Infectious disease outbreaks

Medical Care at Mass Gathering 

หมายถึง การบาดเจ็บ ล้มตายเมื่อมีผู้คนจํานวนมากมา
ร่วมกนัอย่างแออดัยดัเยียดแล้วเกิดการผลกั/อดั/เบียด/ ล้ม
ทบั/เหยียบกนัตาย (human stampede) หรือเกิด
ความไม่สงบ (civil unrest) หรือการจลาจล (riot) 
หรืออื่นๆ.

MASS GATHERING DISASTER 
(ภยัพิบตัิฝูงชน) 

Police Hospital
600 beds 
Level III Trauma Center
Board Certified ED 
physicians
ATCN  trained Emergency 
Nurses
Trauma Surgeons on staff
Fully staffed ICU
Hospitalists on staff
Annual ED visits – 50,000

Potential sites for 
Mass gathering medical care

-proximity to the site
- Cluster approach
- Effective triage as 

early as possible
- Continuity of 

effective medical 
care from the site 
of the emergency 
to the hospital
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Hospital
Incident

Command
System

The end goal of 
HICS is to provide 
comprehensive 
emergency 
management in four 
areas

Preparedness Response

RecoveryMitigation

What is HICS?
Hospital Incident 
Command (HICS) is a 
TOOL to help hospitals 
manage an emergency 
incident more effectively 
and efficiently.คณ
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Hospital Incident command system

• Does not replace individual and 
specific emergency response plans.

But
• Provides the framework and 

structure for all emergency response 
activities

คณุลกัษณะพื้นฐานของระบบ  
1.การวางมาตรฐาน- การใช้คําศพัท์หรือภาษาในการสื่อสาร 
2.การบญัชาการ 
3.การวางแผน/โครงสร้างการจดัการองค์กร 
4.การจดัพืน้ที่ปฏิบตัิการและการบริหารทรัพยากร 
5.การสื่อสารและบริหารข้อมลู 
6.การดําเนินงานอย่างมืออาชีพ 

The Five Main Functions

Operations
Chief

Logistics
Chief

Finance
Chief

Planning
Chief

Incident Commander

ใครสั่ง ใครทาํ ใครช่วย ใครจ่าย ใครพดู

Vulnerability & mitigation plan 
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HIRA (hazard identify and risk assessment) 
• Age, crowd size 

• Potential criminal activity

• Alcohol or drug involved

Event type

• Indoor /outdoor

• traffic

Location/environment 

• Day/night

• Period  of time

Time

• Summer

• Winter 

Weather/time of year 

Local health system

• Violent persons entering hospital as  a result of crime victim 
being admitted

• Mass Casualty Incidents as a result of a hazardous materials 
release

• Mass gathering disaster

• Loss of Electricity

• Fire

• Evacuation of the hospital due to fire, hazmat release near 
the hospital, flooding.

Risks/Vulnerabilities for Police Hospital

Communications with 
Field EMS triage officer 
consistent.

Early notification of the 
severity of injuries.

Evacuation planning

Code External Triage 
called overhead

Incident Command 
opened by 
…………………..

ED prepared for Injured 
patients immediately

Hospital Emergency 
Preparedness 
Coordinator called in

Hospital Response to this event…. Incident Command decision

‐Level of response 
needed is 
determined with 
input from ED 
physician and staff.

‐Triage area is set up 
and assignments 
made.
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Level 1 –
Level 2 –.
Level 3 –

Police Hospital Level of Response 

Mass Casualty Incident 

Number of victims large 
enough to disrupt the 
normal health care 

service

Safe area 
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Mass Casualty Incident

Until…19…May…2011

‐ Hospital lockdown initiated ,Incident Commander 
and staff are assigned to attend all doors. 

‐ Incident Command opens war room and all staff not 
doing direct patient care report to war room.

‐All elective procedures are cancelled.

‐All inpatients are assessed for possible early 
discharge and Hospitalist is notified.

‐ Hospital PIO assignment area and location of press 
area is designated.

Level 4 response required
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"โรงพยาบาลตํารวจ" ตัง้อยู่ใจกลางกลุ่มผูช้มุนุม รอบรัว้โรงพยาบาลถูกแปร
สภาพเป็นหอ้งนํ้า หอ้งสขุาเรยีงรายลอ้มโรงพยาบาล สง่ผลกระทบดา้นมลพษิ
ทางกลิน่ เสยีง และการจราจรอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ตลอดจนสง่ผลกระทบต่อ
รายไดข้องโรงพยาบาล ขณะที ่รายจ่ายกลับเพิม่สงูขึน้จากการสํารองทมีแพทย์
พยาบาลเพิม่ขึน้อกี 3 เท่าตัว เพือ่ชว่ยชวีติหากมเีหตจุลาจลหรอืสลายการชมุนุม
เกดิขึน้

แรกๆ ก็คิดว่ามาอยู่กนัไม่นาน แต่พอนานๆ ไปเริ่มมีผลกระทบรุนแรง
เกิดขึน้ คนไข้ส่วนใหญ่ขอย้ายไปรักษาที่อื่น ส่วนที่ไม่รีบด่วนไม่มี
อาการเจ็บไข้จนต้องนอนโรงพยาบาลก็จะขอกลบับ้าน ผ่านมาแล้ว
เกือบเดือนยอดคนไข้เหลือเพียงแค่ครึ่งเดียวเท่านัน้ จาก 600 เตียงที่
เคยเต็มตลอดตอนนีเ้หลือเตียงว่าง 300-400 เตียง ส่วนคนไข้ที่ไม่
เร่งด่วน ไม่ฉกุเฉินจริงๆ เขาก็จะขอเลื่อนการผ่าตดักนัหมด หากยงัเป็น
แบบนีอ้ีก 3-4 เดือน โรงพยาบาลตํารวจอาจไม่มีคนไข้เหลืออีกเลย

แล้วแก้ปัญหาอย่างไร
พล.ต.ท.จงเจตน์ : ก็เข้าใจนะว่าเป็นเรื่องการเมือง แต่เราจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง จะขอพดู
เรื่องการบริหารจดัการสถานพยาบาล เพื่อรองรับผู้บาดเจ็บ ตอนนีโ้รงพยาบาลตํารวจเป็น
เหมือนโรงพยาบาลของกลุ่มผู้ชมุนมุ เวลาเจ็บป่วย ท้องเสีย มีไข้ ปวดหวั ตวัร้อน ฯลฯ ก็
จะเข้ามาใช้บริการวนัละสิบๆ ราย รวมถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจด้วย โดยรักษาให้ฟรี เพราะ
กลุ่มผู้ชมุนมุมาจากต่างจงัหวดัคงไม่มีสตางค์ จะกลบัไปใช้สิทธิรักษาที่ต่างจงัหวดัก็
ยุ่งยาก และอาการเจ็บป่วยของผู้ชมุนมุเป็นการเจ็บป่วยเฉพาะหน้า ที่เราต้องดแูลอยู่แล้ว

‐ประเมนิจุดออ่น จุดแข็งของแผนทีป่ฏบิัติ
‐ปรับปรุงแกไ้ขใหแ้ผนใหมม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลเพิม่ขึน้
‐วางแผนฟื้นฟู

Post impact 
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•Initial need – rescue and saving lives

•After 36 hours – potable water

•After 48 hours – food 

•Later – need for shelter

Post impact needs 
‐แผนฟื้นฟโูรงพยาบาล

*ฟื้นฟสูถานที ่เวชภัณฑ ์เครือ่งมอืตา่งๆ 
      *แผนฟื้นฟบูคุลากร

* ปรับปรงุแผนรับภยัพบิตั ิ
‐แผนฟื้นฟชูมุชน

* สง่หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่
* การใหข้อ้มลูขา่วสารใหค้วามรู ้

Recovery plan 

‐Communication, information process 

‐Conflict 

‐Document

‐Training 

Pitfalls  
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Thank you
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